     ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ 

АДМИНИСТРАЦИИ ТРУНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА                    СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ
31.12.2014 г.                                   с. Донское                                 №  557
Об утверждении Порядка изучения 
мнения населения Труновского района

о качестве оказания муниципальных услуг

в сфере образования

        В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» 
 ПРИКАЗЫВАЮ:


1. Утвердить прилагаемый Порядок изучения мнения населения Труновского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования.


2. Утвердить прилагаемую анкету опроса по изучению удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги (Приложение № 1).

3.  Разместить данный приказ на официальном сайте отдела образования.


4. Сводный опросный лист представлять в МКУ «Финансовый центр» (Ю.С. Тиховой) в срок до 5 марта.


5.  Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник  отдела образования                                                   М.В. Пыркина 
Порядок изучения мнения населения Труновского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок  изучения мнения населения Труновского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования   (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению.

1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

- выявление степени удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Труновского муниципального района Ставропольского края;

- создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Труновского муниципального района Ставропольского края;

- разработка мер, направленных на снижение административных барьеров  оптимизации и повышения качества, предоставляемых муниципальных услуг.

1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг в области образования.

1.4. Проведение изучение мнения населения осуществляется муниципальными учреждениями, подведомственными отделу образования администрации Труновского муниципального района Ставропольского края.
1.5. Изучение мнения населения осуществляется по необходимости, но не реже одного раза в год в срок до 1 марта.

2. Порядок изучения мнения населения о качестве оказания  муниципальных услуг в области образования

2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования) (Приложение 1).

2.2. Опрос проводится среди совершеннолетних граждан Российской Федерации, участвовавших в получении муниципальных услуг.

2.3. Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность условиями и временем ожидания получения услуги;

- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

- наличие факта взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.
2.4. По итогам опроса образовательным учреждением формируется сводный опросный лист и предоставляется в МКУ «Финансовый центр» (Ю.С. Тиховой).

2.5. По результатам предоставленных данных формируется рейтинг муниципальных учреждений и выставляется на сайт отдела образования администрации Труновского муниципального района Ставропольского края.

________________________

Приложение 1

Опросный лист мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования 

Наименование  услуги 

 (  Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования 
( Предоставление дополнительного образования детям в учреждениях дополнительного образования
( Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного (общего), основного (полного) общего, среднего общего образования по основным образовательным программам в общеобразовательных школах
1. В целом Вы удовлетворены качеством предоставления услуги?

( да
( нет
( затрудняюсь ответить

2. Как Вы оцениваете доступность получения услуги?

( не доступна
( скорее не доступна
( сложно сказать

( скорее доступна
( вполне доступна

3. Возникли ли у Вас какие-либо проблемы при получении услуги?

( да

какие: ________________________________________________________________________________________________

( нет

4. Вспомните, пожалуйста, сколько времени Вы потратили на получение данной услуги?

( менее 10 мин
( 10-15 минут
( более 15 мин

( другое ________________________________________

5. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?

( да
( нет
( затрудняюсь ответить

6. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги? Возможно несколько вариантов.

( качество обслуживания
( комфортность
( доступность

( стоимость
( сроки оказания

( другое ________________________________________

11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы:

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	
	
	

	2
	Временем оказания
	
	
	

	3
	Комфортностью 
	
	
	

	4
	Доступностью
	
	
	


12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация? 

( да, информации достаточно

( да, но информации мало

( нет

13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо.
